CERTIFICADO DE

GARANTIA FOGAO

A LENHA BACKES

(Com chapa de aluminio fundido)

Parabéns pela sua aquisicdo! Este certificado
garante ao comprador a seguran¢a e qualidade
do fogdo a lenha Backes Fogdes, fabricado com os
mais altos padrdes de exceléncia.

Termos da Garantia Legal

Certificamos que os produtos BACKES FOGOES
possuem uma garantia de 90 dias, conforme
determinado pela legislacdo vigente. Os termos desta
garantia devem ser aplicados de forma que estejam
em conformidade com as leis locais. Em caso de
conflito entre as disposicbes deste documento e a
legislacdo aplicavel, prevalecerdao as normas legais.

A garantia tem inicio a partir da data de emissao da
Nota Fiscal ou da data efetiva de entrega do produto,
desde que haja comprovacao.

A substituicdo por um novo produto poderd ser
realizada no prazo de 30 dias apds a solicitacdo de
reparo, mediante apresentacdo do comprovante de
compra.

Termos da Garantia Adicional

A garantia adicional é de 285 dias, enquanto a
garantia da chapa contra rachaduras possui uma
duragdao de 6 meses, ambas contadas a partir dos
dados de compra, desde que todos os itens
abaixo sejam OBRIGATORIAMENTE cumpridos.
Importante: A validade da garantia estd condicionada
a apresentacdo deste certificado acompanhado da
respectiva Nota Fiscal.

Garantia Limitada
A garantia cobre os defeitos de fabricacdo, e defeitos
qgue possam surgir no fogdo durante o prazo ja
mencionado, problemas de acabamento na chapa que
prejudiguem sua funcionalidade também serdao
resolvidos, desde que sejam seguidas as instrugdes de
uso, limpeza e manutencdo descritas neste
documento.
O que a garantia ndo cobre:
e Danos causados por mau uso, negligéncia ou
falta de manutencdo adequada;
e Riscos, manchas, escurecimento ou outros
sinais de desgaste normal;
¢ Modificacdes ou reparos realizados por
terceiros ndo autorizados;
e Instalacdo inadequada;
e Uso do produto para finalidades diferentes do
uso doméstico;
e Em caso de furto, acidente ou avaria de
transporte ndo conferido no ato da entrega;

e Agentes naturais.
Ap0ds o periodo de abrangéncia da garantia, todas as
despesas em virtude de reparos ou qualquer outro
tipo de suporte SERAO AO ENCARGO EXCLUSIVO E
TOTAL DO CONSUMIDOR SOLICITANTE.

Instalagdo do fogao

Para garantir o bom funcionamento do seu fogdo a
lenha, a chaminé deve ser instalada o mais préoximo
possivel do fogdo. Os tubos devem ser fixados de
forma firme, sem folgas, para evitar a entrada de ar
indesejado.

A altura da chaminé precisa ultrapassar a cumeeira
mais proxima, caso contrario, pode ser afetada pelos
redemoinhos do vento. Para um desempenho ideal, é
recomenddvel o uso de um chapéu para chaminé
Backes Fogdes.
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Se a ligacao for feita por trds do fogdo, por meio de
um cano reto, observe na ilustracdo abaixo que o
cano nao deve penetrar no interior da chaminég, a fim
de ndo comprometer a tiragem.
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Nos casos em que a base da chaminé for muito abaixo
do cano de ligacdo do fogdo a secdo livre devera ser
preenchida com areia até uma altura de 15
centimetros (aproximadamente) abaixo dessa ligacéo,
a fim de evitar a formagdo de ar falso (conforme
figura 1 acima). A distancia entre o fogdo e a curva
nao deve ser superior a 50 cm. Caso seja necessaria
uma distancia maior, esta deve ser compensada com
um aumento na altura da chaminé.
Para os fogdes de nossa fabricagdo, utilizar canos com
diametro de 115 mm.
Montagem dos Pés
1- Incline o fogdo para tras até ficar apoiado no chao
(parte onde o pé se encaixa).
2- Encaixe o pé no cal¢o. Use a arruela e depois a
porca, apertando-a até dar firmeza suficiente ao pé.
3- Para colocar os pés de tras do fogdo suspenda-o,
calcando com algum objeto e entdo execute o mesmo
procedimento.
Caso tenha duvidas, acesse nosso site, e na aba blog
assista a um video rapido que vai lhe ajudar!
Se, apds a instalagdo, o fogdo comecar a soltar
fumaga, as causas geralmente estdo relacionadas a
problemas externos e sdo decorrentes de uma ma
tiragem. As situa¢Ges mais comuns incluem:

e Chaminé de altura insuficiente e de sec¢do

pequena;



e Topo da chaminé situado abaixo do topo do
telhado ou de arvores préximas;

e Diametro inadequado do cano, especialmente
se for maior do que o necessario, permitindo
a entrada de ar indesejado;

e Chaminé obstruida ou suja;

e Acumulo de ar frio na chaminé. Para
solucionar, acenda uma folha de jornal na
portinhola de limpeza, com o registro aberto,
até ativar a tiragem e depois feche.

Cuidados no manuseio

- O primeiro fogo deve ser leve;

- A temperatura ideal para conservacao do fogdo é de
250°C (indicada no termdmetro do forno);

- E natural cair cinzas nas laterais da gaveta de cinza,
portanto use o kit pazinha para remover os excessos;
- Nao é recomendado secar a lenha no forno devido a
alta temperatura;

- Nado utilize produtos inflamdveis para acender o
fogo;

- Se o fogdo estiver aquecido utilize protetores
térmicos para manusead-lo;

- Para acender o fogo, mantenha o botdo de respiro
(localizado na parte superior do forno) aberto. Para
abri-lo, basta puxd-lo. Quando precisar aumentar a
temperatura do forno, feche o botao;

Instrugdes para limpeza:

- Deixe a chapa esfriar completamente;

- Para limpar a gordura, ou sujeiras mais grossas, vocé
pode utilizar lixa fina, d4gua, sabao, ou esponja de aco;
-Seu fogdo acompanha um kit limpeza, que vai lhe
auxiliar e facilitar a limpeza diaria;

- Lembre-se a chapa de aluminio, é como uma panela,
guanto mais for esfregada mais brilho tera.

Componentes do fogao

4 pés / 1 vardo / 1 raspadeira / 1 gancho / 2 escoras
abertas / 2 escoras fechadas / 4 conjuntos de
parafusos e porcas para fixacdo dos escoras / 4
conjuntos de porcas, parafusos e arruelas para fixagao
dos pés / 1 kit limpeza.

Porcas, arruelas, escoras, raspadeiras, parafusos
encontram-se dentro do fogdo.

A chapa aluminio fundido é um equipamento
altamente eficiente, conhecido por sua durabilidade e
capacidade de manter a temperatura estavel durante
o cozimento. Contudo, devido a natureza do
aluminio, é normal que, com o tempo e o uso, a
superficie do fogdao apresente um escurecimento.
Este efeito é resultado da interagdo do calor interno
com o material, que pode resultar em uma coloragao
mais escura. Esse fenbmeno é considerado normal e

nao impacta a funcionalidade do fogao, que continua
a operar com seguranca e eficiéncia.

Procedimento para acionamento da garantia

- Entre em contato com o nosso servico de
atendimento ao cliente por meio dos canais indicados
abaixo;

- Tenha em maos a nota fiscal de compra e este
certificado de garantia;

- Um técnico autorizado lhe encaminharda um
formulario que deve ser respondido, e depois a
situacdo serd avaliada e resolvida da melhor forma
possivel.

Os e-mails referentes a dulvidas, reclamagbes ou
sugestoes deverdo ser enviados para o seguinte
endereco: assistenciabackesfogoes@gmail.com

Este certificado possui validade de garantia em todo
territério nacional.

A BACKES FOGOES oferece aos consumidores de seus produtos o
SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR através do
Fone: (49) 3198-1596
BACKES FOGOES preserva o direito de alterar as
Caracteristicas dos seus produtos sem prévio aviso.

N3o deixe de visitar nosso site e conferir nosso blog
backesfogoes.com.br
BACKES FOGOES
Rod. BR 282 km 617 S/N
Bairro: Industrial
Cidade: Iraceminha SC Brasil
Fone: (49)99943-4993 (49) 3198 1596
E-mail: backesindustrial@hotmail.com




